mutualia

Vision

Queremos ser tu mutua de confianza, sostenible vy
fiable, reconocida por la calidad de nuestros servicios
avanzados, proximidad y trato humano, en la que
nuestras personas desarrollen su talento trabajando en
equipo para adaptarnos a tus necesidades.

Valores e——

Mision
Somos personas comprometidas con tu salud vy
calidad de vida. Mutualia, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social N°2, es una asociacién privada de
empresas, sin &nimo de lucro, que tiene como objeto la
gestion de  servicios sanitarios, prestaciones
econdmicas y actividades de prevencién, dirigidas a las
empresas asociadas y  personas  protegidas.
Promociona la cultura de la prevencién tanto para sus
clientes como para la sociedad. Para ello aplica un
modelo de gestion avanzada orientado a la mejora de la
salud, la calidad de vida y la satisfaccién de sus grupos
de interés, con servicios innovadores y personas
comprometidas, actuando de manera socialmente
responsable y buscando la sostenibilidad del Sistema
de Seguridad Social.

Cercania Profesionalidad Equipo

A GO

Vanguardismo Transparencia Eficiencia

Prestaciones sociales

Adaptacion de vivienda y vehiculos
A

Ayuda econdmica [T/ Desempleo
A

v
Readaptacion profesional y becas
de estudios o
Ayudas por fallecimiento

Ayudas concedidas en 2018 a través de la
Comisién de Prestaciones Especiales de
Mutualia.

Ayudas colectivas (termal*, terapéutica, etc.)
A

Protesis y vehiculos especiales
A

Ayuda econémica pensionistas

v
Gastos de desplazamiento, manutencion y
alojamiento de familiares

*Programa Termal dirigido a personas con una
gran discapacidad y sus acompafiantes vy >
terapias asistidas con animales. graves secuelas o han fallecido como

Asistencia domiciliaria
A

Total ayudas

672

1.149.999,77€

**Terapias psicologicas para familiares

**Apoyo y terapia psicoldgica para familiares
de personas que han sufrido un accidente con

consecuencia del mismo.




Gestion

El ejercicio 2018 es el primero del nuevo Plan Estratégico 2018-2020, donde se han introducido los &mbitos de trabajo como
elementos clave, asi, tenemos las Personas, la Gestion y los Servicios, todo ello enfocado a los Clientes y el Mercado, para
los que hemos definido retos, indicadores y objetivos. La siguiente infografia muestra algunos de los datos relevantes de cada

|

Plantilla Media

(e

Satisfaccion por formar
parte de Mutualia
(dato 2017, nota s/10)

uno de esos ambitos.

Ser reconocida en la CAPV como
empresa atractiva para trabajar

PERSONAS

&1 Ch

Mujeres en plantilla Medidas de conciliacién Personas que han
colaborado en campafas

de distintas ONGs

| Puesta en marcha del
(o) (03 nuevo proyecto de gestion

del liderazgo "Boga’, en

= el que participan 172

Media de horas de personas de Mutualia

P mutualia
formacidén por persona

CLIENTES Y

MERCADO

indice de

Prestar servicios personalizados Ser la muta de referencia
excelentemente valorados por recomendacién en la CAPV
nuestros grupos de interés neta
Ser reconocida
por el modelo de . . o \
Gestién Avanzada Indices de satisfaccion
o 0 7 8 9 10 Porcentaje de
afiliacion a Mutualia
Mantener los niveles { en la CAPV
de solvencia ASISTENCIA SANITARIA 415
— 4,15 —
‘ Premio Vasco a la I Y A : e
Gestién Avanzada 5 .
45% 5% Elemento Cliente ERESTACIONESECOROMICAS (s Indice de satisfaccion
o o de la sociedad con

Cobertura de las Cobertura de las
_reservas de reservas de
contingencia profesional  contingencia comudn

Rentabilidad del o,
Patrimonio Histérico 71%

Contingencia Profesional

345.023 6.750

2018 St ] W 4 ¢

338.771

2017

270.000 290.000 310.000 340.000 350.000

Mutualia (ato 2017 nota s/5)

Tiempo medio de
espera en consultas

y urgencias.

Contingencia Comun

176.298 41.421

2018 AV A L)

. Cuenta Ajena

[ Cuenta Propia 170.705

2017 201.291

50,000  100.000 150.000 200.000

Personas protegidas. (Afiliacién media)




Resultados

La recuperacién econdmica de los Ultimos afios ha producido un incremento muy importante en el pago de prestaciones por
contingencia comun, siendo mas destacado este aumento en 2018, donde ha supuesto un 10,14% mas gasto que el ejercicio
anterior. Aln asi, hemos ingresado en la Tesoreria General de la Seguridad Social un total de 10,2 millones de euros
distribuidos entre el Fondo de Contingencias Profesionales de la Seguridad Social y la Reserva Complementaria de

Estabilizacién por Cese de Actividad.

Cotizaciones

: 60,1 M€
Sociales Reaseguro y
301,9 M€ servicios
(cuotas cobradas) comunes

z
»
Z

Primeras consultas

60.007

191%

Consultas sucesivas

:

0,87%

G108 Intervenciones quirdrgicas

0,38%

2,10%

CyX.yk8 Pruebas diagnésticas

IVALKY Sesiones de fisioterapia

4,20%

Actividad Sanitaria

™

%S S
S )
° Pago de prestaciones ’ @ '5‘3
174,5 M€ (76% del gasto) % f‘a?
(5] L4
< S
Gastos de personal ‘%o {??
31,6 M€ O
0,4 M€
Gastos de bienes y servicios Cese de Actividad
21,2 M€ de Trabajadores
Autonomos

Amortizaciones
2,3 M€

Otros ingresos

° 3,4 M€
v

€ 15,6 M de Resultado
@ 3.2 M€ Aplicacién y dotacién de Reservas*

&——— @ 1.3 M€ Excedente resultado CATA

( 11,1 M€ de excedente )

|-

Reserva de Asistencia Social 1,1 M€

Reserva Complementaria 1,1 M€

*Cobertura de la Reserva de Estabilizacién de Contingencias
Profesionales y Cobertura de la Reserva de Estabilizacion de
Contingencias Comunes

36.514

Actuaciones z,ovs% Accidentes de Trabajo tratados

376.882

1.234

,,JA5% Enfermedades profesionales detectadas

1.037

z,ovs% IMS, baremos e incapacidades.

*Quejas externas
que fueron
tramitadas, dando
respuesta a
nuestros clientes y
empresas.

VW Prestacion por riesgo de embarazo y lactancia
340% natural.

1.733

A Prestacion de cuidado de menores afectados
14,39% por una enfermedad grave.

151

Contingencia Profesional
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El 2018, en el seno del IV CONGRESO INTERNACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD,
se llevd a cabo la entrega de la VIl edicién de los Premios Mutualia en sus categorias
de Innovacién en Prevencion de Riesgos Laborales y de Igualdad en la Empresa,
siendo reconocidas las empresas Aernnova y Polymat respectivamente.

Renovados 2018

ERRONKA
GARBIA
evnmo
BT
SOSTENBLE.

Calidad

1SO 9001

AENOR

@

Gestion
Ambiental
1SO 14001

Seguridad y
Salud Laboral

'OHSAS 18001

Seguridad
Pacientes

UNE 179003

Infecciones

Gestion
Energética

1SO 50001

efr

Afo tras afio, Mutualia continlda renovando sus instalaciones y durante el ejercicio
2018, ha ampliado su centro asistencial de EIBAR, dotdndolo de un gran espacio
destinado a rehabilitacion y fisioterapia. Con esta reforma, se ha duplicado la
superficie disponible, llegando a los cerca de 500 metros cuadrados.

Mutualia cuenta con 18 centros de los que tres son los hospitales de referencia en la
atencién de las personas trabajadoras en la CAPV; Clinica Pakea en Donostia, Clinica
Ercilla en Bilbao y el Hospital de Alta Resolucién de Vitoria-Gazteiz.

Mutualia, amplia su cobertura sanitaria en el Estado a través de los centros de
Corporaciéon Rama, de la que forma parte junto a Ibermutuamur, CESMA, MAC, Mutua
Gallega y Unién de Mutuas.

Mapa
de

centros

CNForg .
Sede Social ’\.mutualla

Camino, 1 mutug . EX
20004 Donostia @
{943 42 65 00 @mutualia

& @mutualiamutua ikasgela-aula
Atencion al cliente €2¢) 900 50 6070 @mutualiahealth .
mutualia @

Sede Operativa www.mutualia.es
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